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Los avances de Mercado Libre para generar un entorno digital
confiable y transparente: crecié la deteccidén proactiva de
publicaciones en infraccion

® Mercado Libre publicé un nuevo Reporte de Transparencia donde detalla la evolucion de
sus registros en sus cuatro pilares: requerimientos de informacion, moderacion de
contenidos, derechos de propiedad intelectual y privacidad.

e La plataforma muestra el progreso logrado en términos de proteccion de derechos de
propiedad intelectual, moderacion de contenidos y colaboracion con autoridades, que
se ven reflejados en la confianza de los usuarios y en el crecimiento del nimero de
marcas que participan del Brand Protection Program.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, octubre de 23.-Mercado Libre presenta su nuevo Reporte
de Transparencia con datos del primer semestre del 2023. Cada seis meses, el Informe de
Transparencia ofrece una visién de los resultados basados en cuatro areas clave de accién:
pedidos de informacién por parte de las autoridades competentes de los diferentes paises en los
que opera, el indice de respuesta ante publicaciones en infraccién a sus Términos y Condiciones,
la proteccion de datos personales, y la custodia de los derechos de propiedad intelectual de las
marcas que confian en nuestro ecosistema.

“En nuestro esfuerzo constante por superarnos dia a dia, seguimos trabajando en cémo mejorar
la seguridad y la experiencia de uso de nuestro ecosistema por parte de nuestros usuarios. Cada
seis meses, nuestro Informe de Transparencia ofrece una visién clara de nuestros resultados en
cuatro dareas fundamentales: la cooperacion con las autoridades, nuestra respuesta a
publicaciones en infraccidn, la proteccién de datos personales y la salvaguardia de los derechos
de propiedad intelectual. Estamos comprometidos a seguir fortaleciendo la transparencia y la
seguridad en nuestro ecosistema digital para el beneficio de todos nuestros usuarios y aliados",
seflalé Federico Deya, Director de Legales de Mercado Libre.

PRINCIPALES DATOS DEL REPORTE: ENERO-JUNIO 2023

® Diversas autoridades judiciales y administrativas solicitan con frecuencia a Mercado Libre
datos de registro de usuarios o informacion sobre operaciones realizadas en la
plataforma. Durante el periodo reportado se recibieron mas de 39.000 requerimientos,
de los cuales el 97% fueron respondidos con la informacién solicitada.

® Sobre mds de 614 millones de publicaciones activas durante el semestre (mds de

50.942.715 que en el periodo anterior), sélo el 0,74% fueron removidas por violacién a los
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Términos y Condiciones. El 98,33% de las publicaciones eliminadas fueron detectadas
por los propios equipos y sistemas de Mercado Libre. En comparacion con el Reporte de
Transparencia anterior, se incrementé en un 2% la eficiencia de deteccién proactiva por

los sistemas de Mercado Libre.

® FE| Brand Protection Program (BPP) es un programa exclusivo para que titulares de
derechos de propiedad intelectual (DPI) puedan denunciar publicaciones en infraccion.
Mercado Libre cuenta con herramientas automatizadas basadas en inteligencia artificial y
machine learning que aprenden de las denuncias de los titulares de derechos adheridos
al programa para identificar patrones que se repiten en las publicaciones denunciadas y
asi poder remover otras publicaciones infractoras. Durante el periodo reportado, se
recibieron 699.858 denuncias a publicaciones por infraccién a DPI, representando el
011% del total de publicaciones activas durante el periodo. A su vez, en el mismo periodo
Mercado Libre detecté proactivamente otras 3.303.995 publicaciones en infraccién, que

representan el 87% del total de publicaciones removidas por violaciéon a DPI.

® |[os Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn) garantizan a las

personas el control sobre sus datos personales. En este periodo se recibieron 1.003.307
ejercicios de derechos ARCO, de los cuales el 82% fueron procesados de forma
automatizada, gracias al Hub de Privacidad que le facilita a los usuarios el ejercicio de

estos derechos, y a su vez les brinda una respuesta mas veloz.

Ver informe completo

Sobre Mercado Libre
Fundada en 1999, Mercado Libre es la compafiia de tecnologia lider en comercio electrénico de América Latina. A

través de sus plataformas Mercado Libre, Mercado Pago y Mercado Envios, ofrece soluciones para que individuos y
empresas puedan comprar, vender, anunciar, enviar y pagar por bienes y servicios por internet.

Mercado Libre brinda servicio a millones de usuarios y crea un mercado online para la negociaciéon de una amplia
variedad de bienes y servicios de una forma facil, segura y eficiente. El sitio estd entre los 50 sitios con mayores visitas
del mundo en términos de pdginas vistas y es la plataforma de consumo masivo con mayor cantidad de visitantes
Unicos en los paises mas importantes en donde opera, segun se desprende de métricas provistas por comScore
Networks. La Compafiia cotiza sus acciones en el Nasdag (NASDAQ: MELI) desde su oferta publica inicial en el afio
2007 y es una de los mejores lugares para trabajar en el mundo segun ranking GPTW.


https://drive.google.com/file/d/1TcdrcFTRxoJBmWJNBtT5H0TEzpoZZOYK/view?usp=drive_link

